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Dér firgstarky ménniskor mats
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Kvalitetsgaranti for hemtjanst
Kvalitetsgarantin 4r en kortfattad beskrivning om vad synlig identifikation med namn och bild. Personalen
du med bistindsbeslut om hemtjinst kan férvinta respekterar att din bostad ér ditt hem.
dig av insatsen
God vird och omsorg
Du vil jer utférare Personalen ska arbeta utifrin ett rehabiliterande synsitt

o . . . samt virna och respektera ditt privatliv, kroppslig integri-
Du viljer sjdlv vilken hemtjidnstutférare som ska hjilpa . . .
i ) ) tet, sjalvbestimmande och delaktighet. Hemtjanstutféra-
dig. Det finns flera olika utférare att vilja mellan, varav . L . . .
) ) ) ren ska tillgodose dina 6nskemal om manlig eller kvinnlig
samtliga har godkints av kommunen utifrin samma kvali- e . .
personal vid hjilp med personlig hygien.

tetskrav. Anvind girna verktyget ”Visby Jimfoéraren” som

finns pad kommunens hemsida, dir finns information om .

. . o L . Genomférandeplan

de olika utférarna samt méjlighet att jimféra dem utifran . . . .

. e L Du och din hemtjinstutforare skriver tillsammans en

den nationella brukarundersékningen som gors arligen. . . L -
genomfoérandeplan om hur du vill att din hjilp ska utforas.

: Om du si 5nskar kan nirstiend d ni fose-
Kommunens kvalitetsgaranti for hemtjanst - 1 o O7Sar Fa RAISEEACE vam med nargenomior

Bemétande andeplanen skrivs. Planen ska skrivas inom 14 dagar fran

. . . . s insatsens start. Om dina 6nskemal férindras ska genom-
Du far alltid ett gott bemétande i alla situationer av g

hemtjinstpersonalen. Personalen bir arbetsklider och forandeplanen skrivas om. Planen ska f6rnyas regelbun-

det, minst var sjitte manad.
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Social dokumentation

Personalen har skyldighet att féra social dokumentation
om det stdd de ger dig. Syftet med dokumentationen ar
bland annat att sikerstilla att du far den hjilp du 4r be-
viljad, samt dr ett viktigt verktyg fOr personalen att kunna
hjilpa dig p4 bista sitt. Sekretess giller och dokumen-
tationen ska férvaras pa ett tryggt sitt. Du har ritt att ta

del av den dokumentation som r6r dig.

Kontaktman

Hemtjinstutféraren utser en kontaktman till dig som i
foérsta hand ger dig det st6d som du har beviljats. Du har
mojlighet att byta kontaktman om du inte dr néjd.

Kontinuitet

Hemtjanstutféraren planerar for att ditt hjdlpbehov ska
tillgodoses av sa fi personal som méjligt. Nir tiden for
din hjilp dndras eller det kommer en vikarie istédllet f6r

ordinarie personal fir du information om det i férvig;

Mat och maltider
Om du fir miltidslada levererad hem till dig sd garanterar
vi att du far ndringsriktig mat anpassad efter dina behow.

Du kan vilja mellan 21 olika rétter varje vecka.

Hantering av nycklar, kontanta medel
och betalningskort

Hemtjanstpersonalen har en siker nyckelhantering och
du far en kvittens i det fall du limnar ifrdn dig en nyckel.
I f6rsta hand skoter du sjilv dina kontanta medel och
betalningskort. I de fall hemtjanstpersonalen hjilper dig

har de rutiner for siker hantering av detta.

Byte av hemtjanstutforare

Du har ritt att byta hemtjdnstutférare om du inte dr néjd.

Om du vill byta hemtjanstutférare, kontakta kommunens
bistindshandlidggare. Virdegrund inom dldreomsorgen
och handikappolitisk plan Social- och dldrenimnden

har antagit en gemensam virdegrund inom dldreomsor-
gen som ska vara vigledande f6r alla som ér delaktiga i
omsorgsarbetet inom Upplands Visby kommun. Virde-
grundens syfte dr att signalera ett tydligt budskap gillande
manniskosyn, virderingar och etiskt férhallningssatt

som ska prigla verksamheterna. Upplands Visby kommun
har dven antagit en handikappolitisk plan med syfte att
skapa en gemensam syn i arbetet med att sikerstilla rittig-

heterna for personer med funktionsnedsittning,

Tyck tll!

Du kan nir som helst limna synpunkter pa den hjilp du
far till kommunen. En ging varje r fir du ocksd mojlighet
att limna din 4sikt om den hjilp du fér i en nationell

enkitundersékning som genomfrs av Socialstyrelsen.

Upplever du att vi inte uppfyller
kvalitetsgarantin?

Vi vill veta om du upplever att vi inte uppfyller kvalitets-
garantin. Det dr viktigt med dina synpunkter for att vi ska

kunna forbattra verksamheten.

FOR MER INFORMATION
ELLER KONTAKT:

Visby Direkt telefon 08-590 970 00
vasbydirekt@upplandsvasby.se

www.upplandsvasby.se
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