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Dér firgstarky ménniskor méts
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GATUUNDERHALL

Sakra gator och vagar i Vasby!

Kontoret f6r samhillsbyggnads kvalitetsgaranti 4r
ett 16fte om vad du som medborgare kan férvinta
dig nir det giller underhill av beldggningen pa
gator och vigar

Sammanfattning av kvalitetsgarantin

Foér underhill av beldggning pa gator och vigar garante-
rar vi att vi besiktigar anmild skada. Akuta skador och
6vriga skador samt hal i vigbeliggningen kommer att
atgirdas och om det innebdr fara for allmdnhet atgirdas
skadan direkt. Ojimnheter i beldggningar med plattor,
som innebar snubbelrisk ska rittas till.

Vir verksamhet

Kontoret fér samhillsbyggnad ansvarar f6r att varda och
skota kommunens fasta egendom. Vi skéter drift och
underhall av kommunens gator och vigar, gatubelysning,
parker, skog och mark samt Vilundaparken. Vi ansvarar
fér kommunens byggnader, lokaler och mark. Vi ansvarar
dven for trafiksidkerhet, vatten, avlopp och avfallshante-
ring. Vi arbetar for att du ska uppleva Upplands Visby
som en trygg, snygg och siker kommun att bo och vistas i.

Beskrivning av tjinsten

I Upplands Visby ska vi kunna gé, cykla och kéra pa
gator och vigar som dr jimna och sikra. Detta for 6kad
trafiksikerhet och for estetisk upplevelse.
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KVALITETSGARANTI

KONTORET FOR SAMHALLSBYGGNAD

Vi garanterar
* Vi besiktigar anmild skada mandag — fredag inom

12 timmar fran det att anmilan kommit kontoret HJALP OSS BLI BATTRE,
for samhillsbyggnad tillhanda. SAG VAD DU TYCKER

*  Akuta skador och hal i vigbeliggningen lagas inom
3 arbetsdagar frin det att anmailan kommit kontoret
f?r saml}allsby:gg?ad tillhanda. an det innebir fara Skriftligt:
for allminhet dtgirdas skadan direkt. ..

o O . Upplands Visby Kommun

*  Opvriga skador och hal i vigbeliggningen lagas inom Visby Direkt
10 arbetsdagar fran det att anmilan kommit kontoret 4 ..

.. . . 194 80 Upplands Vasby
for samhillsbyggnad tillhanda.

*  Ojimnbheter i beliggningar med plattor, som innebir
snubbelrisk ska rittas till inom 14 arbetsdagar efter
det att anmilan kommit kontoret f6r samhillsbygg-
nad tillhanda.

Det kan du géra pa flera sitt:

Email:
vasbydirekt@upplandsvasby.se

Telefon: 08-590 970 00

Avgrinsning

Garantin giller under forutsittning att anmilan kommit
in till Visby Direkt och kommit kontoret f6r samhalls-
byggnad tillhanda.

Vad hinder om vi inte haller vad vi lovar?
Vi foljer omgaende upp alla avvikelser och ger en direkt
aterkoppling.

Kontakta kontoret fér samhillsbyggnad. Verksam-
hetsansvarig nis pa telefon 08-590 970 00.

Stockholm
The Capital of
Scandinavia
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