KVALITETSGARANTI

KONTORET FOR SAMHALLSBYGGNAD

Din avfallshantering

Kvalitetsgarantin dr ett 16fte om vad du som
medborgare kan forvinta dig av kommunens
avfallstjanster.

Sammanfattning av kvalitetsgarantin

Om ditt avfallskirl inte blivit témt pa utsatt dag téms

det senast nista vardag, efter att du anmilt den uteblivna
himtningen. Matavfallspasar levereras utan kostnad till de
hushill som har matavfallshimtning, Vi kontrollerar att
hastighetsbegrinsningarna f6ljs.

Vésby

Dér firgstarka manniskor méts

Var verksamhet

Vi ansvarar for att virda och skéta kommunens fasta
egendom. Vi ansvarar f6r kommunens byggnader och
lokaler. Vi skéter drift och underhall av kommunens gator
och viigar, gatubelysning, parker, skog och mark. Vi ansva-
rar for trafik, vatten och avlopp och avfallshantering;
Kommunen anlitar Suez som entreprendr for

insamling av hushallsavfall.
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KVALITETGARANTI

KONTORET FOR SAMHALLSBYGGNAD

Vi garanterar att

Om ditt avfallskirl inte blivit tomt pé utsatt dag,
toms det senast nista vardag, efter att du anmailt den
uteblivna himtningen till Visby Direkt.

Om du har matavfallsinsamling, far du det antal ma-
tavfallspasar du beh6ver. Pasar levereras halvarsvis.

Onskar du fler pasar, bestills de hos Visby Direkt Rt
och levereras nista ordinarie himtdag f6r matavfall. | e
+ Popeom, godis ach choklad
Vi kontrollerar att hastighetsbegrinsningarna f6ljs. Mf"“f,;lm“vmv\mkm,,,%mwmpﬂﬂf_m

Ordinare sopbilar ar férsedda med hastighetsanpass- o i o e
bebiliare kan den bogalicka

ningssystem, ISA.
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BEHOVER DU FLER PASAR?
Om

Visby Direkt nas pa telefon 08-590 970 00 mellan
klockan 08.00 och 17.00 mindag — onsdag;

08.00 — 18.00 pa torsdagar och 08.00 — 15.00 pa
fredagar. E-post vasbydirekt@upplandsvasby.se.

Avgrinsning

Garantin giller endast om du som abonnent féljer Upp-
lands Visby kommuns avfallsféreskrifter med tillhérande

tillimpningsanvisningar. HJALP OSS BLI BATTRE, SAG VAD
DU TYCKER

Vad vi forvintar oss av dig
Vi férvintar oss att du anmailer kdrl som inte blivit Det kan du géra pa flera sitt:
témda eller behov av flera matavfallspésar till Visby
Direkt. Webb: www.upplandsvasby.se

Vad hiinder om vi inte haller vad vi lovar? Telefon: 08-590 970 00

Vi f6ljer upp alla avvikelser och patalar dessa for Suez
med krav pa forbittringar. Verksamhetsansvatig kan nas

pa telefon 08-590 970 00.

Stockholm
The Capital of
Scandinavia
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